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PDESCRIPCION SINTETICA: “SE CREA LA LINEA DE PROTECCION INTEGRAL
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA DE GENERO”
ANTECEDENTES

- Constitucién Nacional

- Convenci6n sobre Ja eliminaci6n de todas las formas de discriminacion contra la mijer

~ Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer.

-~ Ley N° 26485 ~ Plotecmén Inteﬂrai para la Prevencidn, Sancionar y Brradicar la

- violencia contra lag mujeres en todos los &mbitos donde se desarrollan sus relaciones

interpersonales.
- Ley Provincial 4650 — Adhesion Ley 26485

- Ley Provincial 3040 ~ Ley de Proteccmn Integral contra la vmlencna en el &mbito df:
las relaciones familiares en la provincia de Rio Negro.

- Ley Provincial 4241 — Modifica Ley de Proteccién Integral contra la violencia en el
ambito de las relaciones familiazes en la provincia de Rio Negro..

- Ley Provincial 5086 — Licencia especial gon goce de haberes para Ias personas
victimas de hechos de violencia intra~familiar, -

- Carta Orgénica Municipal

O1denanza 786-CM-97 - Adhlezc alaLey Plovmc:lal 3040,

- Ordenanza 2221-CM- il - Adhlclc alaLey 26485,

- Ordenanza 2369-CM-17, — Declarar la ernergencia mmnmpal en violencia confra las
mujeres. ‘

- Oxdenanza 2737-CM-16 - Crea régimen licencia por violencia de género para
trabajadoras municipales.
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- Ordenanza 2825-CM-17 » Hstablecer uso texto “No a la violencia de género. Ni una
mencs” en documentacién municipal,

- Declaracién de interds municipal, educativo y cultural 260-PCM-2017. Documerital
argentino “Parir”,

- Asociacion  Civil La Casa del Encuentro, Regisiro de Femicidios:
https:/fwww.lacasadelencuentro.org/femicidios.itml ‘

- Nota “Porque los perros buscan .caddveres”, Luciana Peker, Pagina ~12:

https://www.paginal2.com.ai/5 5692-por-que-los-perros-buscan-cadaveres

FUNDAMENTOS

L.a Linea 102 pertenece a la Secretarfa de Desarrollo Humano del Municipio. Recibe
flamados de mujeres victimas de violencia, pero también de familiares” que buscan
asesoramiento, y de instituciones y profesionales que hacen consultas sobre viclencia de

~ género. Punciona las 24 horas del dfa, todo el afio. Es gratvita y se pueden Hamar desde

cualquier teléfono.

Sus principales funciones son escuchar, contener, asesorar, derivar y orieniar sobre
cémo hacer vna denuncia. Durante .la escucha, las operadoras hacen una primera
evaluacién de riesgo en donde se determina el riesgo en el que esta la mujer. Si hay un
riesgo eminente de vida, si bay menores involucrados, si hay necesidad de una
intervencién médica, si puede ir a una institucién intermedia o es necesario un mévil
policial. -Dependiende de la gravedad del caso, se le da o no intervencién al equipo de
Guardia de Primeras Floras. Las sitnaciones son muchas v muy variadas, v en cada caso,
la operadora va determinando cual es la mejor intervencidn gue se puede dar para

proteger v acompaiiar a la mujer que llama pidiendo ayuda. -

Yii equipo de Guardia de Primeras Horas, que también pertenece a la Linea 102,
contiene a la mujer victima de violencia, la asesora respecto del tema de la denuncia e
indaga sobre 1a red de contencién que tiene la mujer, para evaluar si hay un lugar seguro
a donde dirigirse o sl es necesario hacer un ingreso a la Casa Amulen. Bl ingreso a la
Casa Amulen es una decisién que se tiene que construir con la mujer que necesita
ayuda, porque el refugio es una institucién que tiene sus reglas, y toda la vida de la
mujer vy la de sus hijos ¢ hijas se ve alterada. Otra de sus funciones es la generacién de
informes que elevan al Poder Fudicial, para acompafiar los expedientes de las mujeres
que realizan denuncias. Yoformes que no son vinculantes y que muchas veces no son
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teriidos en cienta, pero que expresan las necesidades y los deseos delas mujeres que
lamentablements no siempre son escuchadas en el Poder Judicial,

Actualimente, la Linea 107 afende_cerca de 200 Hamados mensuales, Mds de la mitad
son de mujeres pidiendo ayuda por violencia de género, Y de ese fotal, un 10% ingresa
en la Casa Amulen,

La Linea 102 fue creada en el 2013 por el Poder Sjecutivo Municipal. Siendo que su labor
es fundamental para abordar la violencia de género, y especificamente Ia violencia que las
mujeres viven adentro de sus hogares, creemos que la Linea 102 debe estar respaldada con
una ordenanza que garantice }a continuidad de su-trabajo en el tiempo. En este sentido,
establecemos una diferencia entre politicas de gobierno y politicas de estado.

Las polfticas de gobierno son medidas que tienen que ver con uUna ideologfa especifica,
con representaciones sectoriales, con posicionarﬁientos poiiticos que sostiene el goblerno
electo. Estas politicas suelen convertirse en programas que se ejecutan en el territorio, Para
su ejecucién, se le asignan equipos téemicos-y presupuesios acordes a los objetivos
programdticos. En la historia reciente podemos encontrar ejemplos como el Plan
Progresar, Conectar Jgualdad, Programa de Salud Sexual y Salud Reproductiva, Jdvenes
por Mds v Mejor Trabajo, Flan Qunita, la Ley de Servicios de Comunicacitn Audiovisual,
enfre otros.

Las politicas de estado son aquellas politicas que lienen -una aceptacién en toda la
poblacién, y una vigencia més alld de los gobiernos de turno. Por lo general, son derechos
consagrados ¥ que los gobiernos saben que no pueden climinarlos sin un amplio rechazo
de 1a poblacién. Hs el case de las jubilaciones, de 1ds pensiones, de las ascuslas publicas,

* de los hospitales piblicas, entre otros.

Las politicas de estado suelen comenzar como politicas de un gobierno especifico. Sin
embargo, se convierten en politicas de estado porque logran una aceptaciéa y proteccidn
por parte de la ciudadanfa. Es ¢l caso de las Asignaciones Universales por Hijo/a que fue

.una medida por la que lucharon las orgemizaciones sociales, que fue insfalada por el

gobierno del Frente para la Victoria v gue signe en vigencia en el gobierno de Cambiemos.

El compromiso de luchar contra la violencia de género debe dejar de ser un mero discurso,
una foto, palabras vacias. Debe estar respaldada con politicas piiblicas cuyo objetivo sea
una sociedad libre de violencia conira las mujeres, las lesbianas y las personas wrans. Y
esas politicas necesariamente tienen que convertirse en programas, con equipos técnicos y
presupuestos acerdes al problema que estédn abordando.

En el 2016 se contabilizaron al menos 290 femicidios, sepgtin el observatorio de Femicidios
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que pertenece a la Casa del Encuentro. Decimos “al menos” porque a pesar de las masivas
marchas y los reclamos permanentes, todavia no existen datos oficiales sobre las
violencias de género, v los datos que hoy fenemos pertenccen a lo que puede leerse en los
medios de comunicacién. Entre 2008 y 2016, se contabilizaron 2919 femicidios. De ese
total, 1859 son menores de edad. '

En el 2017 se registran, al momento, 173 femicidios, segin el registro de las Mujeres de la
Matria Latincamericana. De ese total 52 fueron adolescentes y jévenes, Esto es: 3 de cada
10 femicidhos tiene entre sus victimas a mujeres de enfre 11 y 25 aflos. '

Es necesario que quienes estdn sentados y sentadas en los puestos de poder accionen y
generen herrammienfas que permitan abordar los problemas de género antes de que asesinen
més mujeres, leshianas y personas frans. Iin este sentido, creemos necesario ampliar las
funciones de la linea 102, para que el equipo aborde a las violencias de manera integrada y
ne fragmentada. YLas violencias fisica, sexual, doméstica, institicional, laboral, politica,
educativa y simbslica se alimentan nnas a oiras, y generan, en coajunto, un sisterna
patriarcal en donde las mujeres son vistas come objetos posibles de sex viclentados.

E] trabajo del equipo ce la Linea 102 se exunarca en las leyes provinciales 3040 y 4245, es
decir, abordar la violencia gue sufren las mujeres adentro de los hogares. Pero no puede
avanzar sobre situaciones de violencia gue viven las mujeres en las calles, en los
hospitales, en los consultorios médicos, en los trabajos, en las distintas instituciones,

Serfa de suma importancia gue las mujeres tuvieran un lugar municipal, clare y visible, en
donde poder pedir acompafiamiento para bacer las denuncias y pedir asesoramiento para
abordar las diversas situaciones que viven a diario. Esto es, un lugar y un equipo de
vrofesionales gue trabaje en el marco de la ley 26485.

Por dar un ejemplo preciso: no todas las mujeres y los varones saben que una mujer que
fue violada y que quedo embarazada producto de. esa violacién puede solicitar en el
hospital una interrupcién legal de ese embarazo sin hacer una denuncia policial. Con su
scla declaracidn jurada alcanza. Muchas veces 1as mujeres estdn solas en esios momentos,
vy al miedo se le suma la desinformacién. Un llamado, o varios, a la 102 pueden ayudar a
una mujer a transitar esta sitnacién con la contencién y el asescramiento necesario,

Otro ejemplo pueden ser el caso de una mujer que ha parido un hijo w'hija ¥ que siente que
durante el parto no ha recibide un trato tmmanizado. ;Ddnde puede ir hoy una mujer en
esa situacidn a recibir contencidn y asesoramiento? La diferencia entre violencia obstétrica
y mala praxis no siempre se percibe, v menos si no hay un grado de concientizacidn sobre
las violencias que sufren las mujeres a diario. Un espacic de escucha puede ayudar a
desnatuzalizar esta violencia que lamentablemente esta instalada en las salas de parto y que
las mujeres perciben pero no terminan de identificarla como una violencia evitable,
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También pueden sumarse como ejemplo los malos tratos que una mujer puede vivir por
su condicién de género en instituciones. Mujeres gue no reciben on trafo respetuoso y
con mirada de género en las policias, en las céreeles, en los juzgados. Hsio pasa todos
log dizs, No son situaciones excepcionales.

En este sentido es necesario ampliar las funciones de la Linea 102, y a su equipo de
trabajo, para que pueda confener y asesorar sobre las diversas modalidades de viclencia
que sufren las mujeres en la sociedad actual.

ia ley 26485 deseribe los tipos de viclencia de género de 1a Siguién{c manera;

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la nuger produciendo dolor,
dario o riesgo de producivlo y cualgquier otra forma de maltrato agresion que
afecte su mregndad fisica.

2.- Psicolégica: La que causa dafio emocional y disminucicn de la autoestima
o perjudica y. perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante
amenaza, acose, hostigamiento, resiriccion, humillacién, deshonra, descrédito,
manipulacién  aislamiento. Inchiye también la culpabilizacidn, ‘vigilancia
constante, exigencia de obediencia sumisidn, coercién verbal, persecucidn,
insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacisn,
explotacién y limitacién del derecho de circulacién o cualguier otro medio qgue
cause perjuicio a su salud psicoldgica y a la qutodeterminacion.

3.- Sexnal: Cualguier accidn gue implique la vulneracidn en todas sus formas,
cont o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluniariamente
acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercidn, uso de
la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de
otras relaciones vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi come
la prostitucidn forzada, explotacidn, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de
mijeres.

4.~ Economica y pairimonial: La gue se dirige a ocasionar un menoscabo en
los récirsos econdmicos ¢ patrimoniales de la mujer, a través de: ,

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b} La pérdida, sustraccidn, destruccién, retencion o distraccién indebida de
objetos, instrumentos de trakbajo, documentos personales, bxenes valores y
derechos patrimoniales; :
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¢) La limitacidn de los recursos econdmicos destinados- a satisfacer sus
necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una vida
digna; '

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcidn de un
salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

S5.- Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores
fconos o signos transmita y reproduzca  dominacion, desigualdad 'y
discriminacidn en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de la
mujer en la soctedad.

Y detalla las modalidades para describir las formas en que se manifiestan los distintos
tipos de violencias en los diferentes dmbitos:

a) Violencia doméstica conira las mujeres: aquella efercida contra las
mujeres por un integrante del grupo familidr, independientemente del espacio
fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, g libertad,
comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las
nugjeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afiniddd, el matrirmonio, Ins uniones de hecho y los
pargjas 0 noviazgos. Incluye las Jelacwnev vigentes o finalizadas, no siendo
requisito la convivencia;

b) Violencia instifucional conira las mujeres: aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualguier
drgano, ente o institucidn piiblica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o
impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas piiblicas y ejerzan los
derechos previsios en esta ley. Quedan comprendidas, ademds, las que sz
ejercen en los portidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales,
deportivas y de la sociedad civil; ' '

c) Violencia taboral contra ks pugjeres: aguella que discrimina a las mujeres
en los dmbitos de trabajo piiblicos o privados y que obstaculiza su acceso al
empieo, contratacién, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la
realizacién de test de embarazo. Constituye también violencia conira las
migeres en el dmbito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracidn por
igual tarea o funcién. Asimismo, incluye el hostigamienio psicoldgico en forma
sistemdtica sobre una determinada trabajadora con el fin de lograr su
exclusion laboral;
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d) Vielencia contra ln libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho

de las mujeres a decidir libre y responsablemeite el niimero de embarazos o el
intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacidn

del Programa Nacional de Salud Sexual y Procredcion Responsable,

e) Vielencia obstéirica: agquella que ejerce el personal de salud sobre el cuer rpo
y los procesos reproducrwos de las mujeres, expresada en un trato
deshumanizade, un abuso de medicalizacién y patologizacién de los pmcesos
naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

b Viol’encirx medidtica contra lus mujeres: aquella publicacidn o difusién de
mensajés e imdgenes estereotipados a través de cualguier medio masivo de
comunicacion, que de manera divecta o indirecta promueva la explotacion de
mujeres o sus imdgenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente
contra la dignidad de las mujeres, como asi fambién la utilizacidn de mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e imdgenes pornogrdficas, legitimando la
desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la
desigualdad o generadores de viclencia contra las mujeres.

En los incisos ¢ y d del articulo 7 de la ley 26485 puede leerse:

¢} La asistencia en forma integral y apor‘rzmd de las mujeres que padecen
cualquier tipo de violencia, asegurdndoles el acceso gratiito, rdpide,
transparente v eficaz en servicios creados a tal fin, as{ como promover la
sancidn y reeducacién de quienes ejercen violencia;

d) La adopcidn del principio de transversalidad estard presente en todas las
medidas asi como en la ejecucion de las disposiciones normativas, articulando
inter - institucionalmente y coordinando recursos presupuestarios;

Estos incisos respaldan la propuesta de la presente ordenanza, ya que desde la ley nacional
creada para prevenir, sancionar v erradicar la violencia contra las majeres en los dmbitos
en que desarrollen sus relaciones interpersonales se habla de generar servicios para
brindaxle a las victimas una asistencia integral, gratuita, vdpida y eficaz,

Sin lugar a dudas, el cambio de enfoque para ¢l trabajo que comprende la Linea 102, esto
es, la incorporacién dentro de sus funciones de contener, asesorar y acompafiar en las
violencias de género segiin ley 26485, exige que el equipo de la Linea 102 crezca en
recursos destinados a asesorar y 'kCOIDPEtIlE.l a las victimas de violencias que se comuniguen
con la linea 102.

Asimismo serd necesario desarrollar capacitaciones y formaciones especificas para que
dentro del equipo de la ifnea 102 haya personas especializadas en el camino que hay gue
emprender para acompafiar y ayndar a las victimas segtn la violencia que sufran. Pero sin
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perder ¢l gje central e infegrado de la violencia de genclo como un sistema que habilita en
cada dmbito determinadas violencias. -

Ademds del contener, asesorar, y acompafiar a las victimas, el trabajo sobre las violencias
de marera integrada permitird la elaboracién de estadisticas, que ayndard a la correcta
elaboracidn ¥ aplicacién de politicas piiblicas y a la asignacién de presupuestos acordes
para abordar ias violenciag de género, '

La emergencia de género esta declarada hasta el 2018 y el estado municipal debe generar
estrategiag claras para prevenir y erradicar la violencia de género.

Cuando se babla de violencia de género, no hay tiempo que perder. Todos los dias las
violencias ponen en riesgo la vida de jévenes y adultas. Bl Estado, como garante de los
derechos huwmanos de las personas, es el mdximo responsable de los femicidios y las
violencias que a diario sufren mujeres, lesbianas y personas trans. Es necesario generar
mayores inversiones de presupuesto para recorrer el camino hacia una sociedad fbre de
violencia.
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Art. 17)

Art. 4%)

Art. 5°)

Art. 6°)

Se crea la Linea de Proteccién Integral para prevenir y erradica la violencia
de Género. Se crea la Ifnea 102 para la recepcién, consultas, asssoramiento y
acompafiamiento a victimas de vielencia de género,

Lalinea 102 funcionard todos los dias del afio, las 24 horas.

La Linea 102 se tegird por lo que dicta la-ley 26485. Bl asesoramiento y el
acompafiamiento que brindard incluird Jos tipos y las modalidades de
vielencias comprendidas en la”ley de proteccién integral para prevenir,
sancionar y emradicar fa viclencia contra las mujeres en los drmbitos en que
desarrolien sus relaciones mterpersonales

E]l departamento C]GC‘JHVO creard v capacztara un. equipo interdisciplinanio
suficiente para abordar las probleméticas de género segiin la ley 26485.

FI departamento ejecutivo creard un equipo especifico encargado de elaborar,
estadisticas oficlales que serfin informacién piblica destinada a que la
ciudadania se encuenire informada sobre la violencia de género que se vive en
la loralidad y el zabajo realizado desde dicha frea municipal.

Comuniquese. Pubhquese en el Boletin Oficial, Tdmese. razén. Cumplido,
archivese.



